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VERSLO PROCESY VALDYMO PRAKTIKA 2011

Konferencijos metu savo patirtimi dalinsis ekspertai i$ gerai zinomy
Lietuvos organizacijy, atstovaujanciy jvairius verslo sektorius

Spalio 26 d.
Crowne Plaza
Vilnius



Kvietimas dalyvauti

Puikiai pavykusios ir daug teigiamy dalyviy bei praneséjy atsiliepimy surinkusios konferen-

cijos VPVP 2010 organizatoriai nezada sustoti ir Siemet.

Kruopsdiai atrinkti, ne teoriniai, o praktiniai pranesSimai apie verslo procesy valdyma - tai
VPVP konferencijos vizitiné kortelé. Siai tradicijai taip pat nenusi-zengsime, nes musy tikslas -
praktiné nauda kiekvienam dalyviui, nesvarbu kokio dydzio ar kokioje srityje dirbancia jmone jis

atstovauja.

Siemet numatyta ypatingai jdomi ir jvairi konferencijos programa. Savo pranesimus pristatys
ekspertai i zZinomy tarptautiniy organizacijy atstovybiy Lietuvoje (Omnitel, ,Swedbank’, Pricewaterhouse
Coopers), pazangiy Lietuvos kapitalo organizacijy (MAXIMA LT, Kauno vandenys). Taip pat sulauksime
pranedimy i$ viesojo sektoriaus atstovy (Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija), Lietuvoje ver-
slo procesy v aldymga propaguojanciy konsultanty bei sprendimy diegéjy (ISM Executive School, OVC
Consulting, TOC sprendimai, Sprendimy idéjos, BPO House, Efektyvus sprendimai, Global Innovation Stu-
dio).

Konferencijos programa suskirstyta j 4 nuoseklias, tarpusavyje puikiai derancias sesijas, kurios
nagrinéja verslo procesy valdymo metodus, procesy specifikavima, procesy optimizavimg bei naudos
gavima. Konferencijos pabaigoje numatome diskusijy sesija. Jos metu su skirtingas metodikas ir veiklos
sektorius atstovaujanciais kviestiniais ekspertais aptarsime, kokio tipo organizacijoms aktualus verslo
procesy valdymas ir paneigsime Zinomus mitus apie verslo procesy valdymo metody nesuderinamuma su
projektiniu valdymu, inovacijomis, vie3ojo sektoriaus specifika ar jmonés dydziu. Mes tikime, kad tinkamai
taikomas verslo procesy valdymas gali buti naudingas praktiskai kiekvienoje organizacijoje ir norime tai

jrodyti ne teorija, o jvairiapuse patirtimi.

VPVP 2011 jvyks spalio 26 dieng Crowne Plaza viesbutyje Vilniuje.

Dalyvio mokestis - 399 Lt + PVM.

Dalyviai, uzsiregistrave iki spalio 1 dienos, registracijos metu gali panaudoti koda,
suteikiantj nuolaidg dalyvio mokesciui.

Nuolaidy kodus platina konferencijos organizatoriai bei partneriai.



Norime pasidziaugti, kad Lietuvos verslo
procesy valdymo profesionaly patirtis vertinama pas-
auliniu mastu. Pagal VPVP 2010 konferencijos dalyviy
geriausiai jvertinta pranesimg parengtas straipsnis
~Refactoring BPMN Models” kuris publikuotas lei-
dinyje ,BPMN 2.0 Handbook” Sis pranesimas taip
pat atrinktas j programg prestizinése verslo procesy
valdymo konferencijose Europoje ir JAV: ,BPM Eu-
rope 2011% ,Business Analysis 2011” bei ,Business
Process Forum 2011”13 ,BPM Europe 2011“ konfe-

rencijos jau sulaukéme puikiy jvertinimuy.
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Mes tikime, kad lietuviskoji VPVP konferencija
ne tik prisidés prie Lietuvos verslo procesy valdymo
profesionaly bendruomenés augimo tiek kokybin-
iu, tiek kiekybiniu poziariu, bet darys jtaka ir tarp-
tautinéje bendruomenéje. | lietuviy kalbg isversta
straipsnj ,Verslo procesy modeliy tobulinimas: anti-
pavyzdzZiy pertvarkymas pritaikant gergsias prakti-
kas” bei straipsnj ,Verslo procesy valdymas: kas tai,
kodeél ir kaip?” siulome paskaityti VPVP tinklalapyje

adresu http://www.vpvp.lt/straipsniai.

Atsiliepimai:

99 Labai patiko. Lauksiu kitos konferen-
cijos ir tikiuosi, kad kitoje konferencijoje
pavyks sudalyvauti praktiskai,paciupinéjus”

veiklos procesus.“

99 Idéjos, praktiniai pavyzdziai, ,grébliai’,
su kuriais susidiré jmonés, paZintis su pro-
cesais vieSajame sektoriuje. Daug skirtingy
pristatymuy, leidusiy j ta patj objekta pazilreéti

i$ skirtingy pusiq.“

99 Pagrindiné nauda - realus jmoniy
pavyzdziai, kaip procesai valdomi, prie$ tai
juos jgyvendinus. Kaip netiesioginé nauda
- i8girsti, kuo,gyvena bei kvépuoja”“ Zmonés

uz masy jmonés ribq.“

99 Tema ir aktualijos - Saunu. Konferenci-
jos aktualumas juntamas. Labiausiai patiko
konferencijos isdéstymas - temy eiliSkumas,

testinumas.“

99 Aktualios problemos verslo procesy
diegime, jo jvertinimas. Suzinojau kaip jver-
tinti ar pakeisti procesai davé nauda. Jdomu
buvo isgirsti ne IT organizacijy pasakojimus

apie verslo procesy diegimus.“



Konferencijos programa
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Atidarymas
Dr. Darius Silingas, No Magic Europe, UAB

Verslo procesy valdymo metodai

Su kuo tai valgoma? Skirtingy procesy tobulinimo metody apzvalga ir
palyginimas

Tadas Zibuda, Dr. Rita Rekasiaté Balsiené, UAB,ORGANIZACIJY VYSTYMO CENTRAS”

Lengva pradéti, bet sunku pasiekti rezultatus

Audrius Vasiliauskas, UAB,,TOC sprendimai*

Procesinis valdymas - evoliucinis poziuris - nuo metody iki kulturos; tikslas,
priemoneé ir halo efektas (privataus ir vieSojo sektoriaus patirtis)

Juozas Mikulis, UAB,,PricewaterhouseCoopers”

kavos pertraukélé

Verslo procesy specifikavimas

Veiklos procesai - valdininky priesas ar draugas?

Jonas Skardinskas, Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Verslo procesy specifikavimas: trumpalaikis vs. ilgalaikis poziaris.
Aura Paulikiené, UAB,,OMNITEL"

Procesy, vykstanciy didelése organizacijose, klasifikavimo patirtis.
Evaldas Darskus, ,Swedbank”, AB

pietus

\©, Verslo procesy optimizavimas

14:00-14:30

14:35-15:05

15:10-15:40

15:40-16:00
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UAB “Kauno vandenys” 12 procesy perkélimas j e-erdve.

Vytautas Petrauskas, UAB,Kauno vandenys”

Kodél verslo procesy automatizavimas ne visada duoda gery rezultaty?
Airidas Laugalis, UAB,Sprendimy idéjos”

Kaip iSvengti pavojy ir iSlosti perduodant verslo proceso valdyma iSorei?
Darius Jonaitis, UAB,BPO House”

kavos pertraukeéle

\('_)/ Verslo procesy valdymo nauda

16:00-16:30

Procesy valdymo patirtis: tikslai, raida ir apimtys
Deimanté Mitkuviene, MAXIMA LT, UAB



16:30-17:30

17:30

Diskusijy sesija: Kokio tipo organizacijoms aktualus verslo procesy valdymas?

Daznai manoma, kad verslo procesy valdymas aktualus tiktai dideléms organizacijoms.
Taip pat yra susidariusi nuomoné, kad tam tikrus verslo procesy valdymo metodus
lengviau pritaikyti specializuotame sektoriuje, pavyzdZiui, Lean metodika dazniausiai
siejama su gamyba, CMMI su programinés jrangos inzinerija ir pan. Dar kita nuomoné,
kad verslo procesy valdymas,zudo” kirybiskuma. Ar tai tiesa? Su kviestiniais ekspertais
aptarsime, kaip gauti naudos i$ verslo procesy valdymo jvairaus tipo organizacijose bei,
kada Sio metodo taikyti neverta.

Moderatorius: Dr. Darius §i|ingas, No Magic Europe, UAB

Kviestiniai ekspertai:

Aurimas Pautienius, ISM Executive School
Zilvinas Jan¢oras, V3j.,Global Innovation Studio”
Vidmantas Skodzius, UAB ,Efektyvis sprendimai”

Daina Ciadariené, LR Ukio ministerija

Diskusijos prie vyno taurés viesbucio restorane Horizontai



Konferencija organizuoja

ISsamesné informacija:
Andrius Strazdauskas
Tel.: 8 37 705897

El. pastas: vpvp@vpvp.lt

Partneriai

Swedban i\“
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Consulting

No Magic Europe, UAB
Savanoriy pr. 363

LT - 49425, Kaunas

Tel.: 8 37 324032

Faks.: 8 37 320670

El. pastas: kontaktai@nomagic.lt
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